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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo corpo
operacional e técnico da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) para o
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Loteamento Red Park, em Floriandpolis. A
metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e
manutencdo, é também abordada neste trabalho e no manual de operagdo da ETE/SES. Além
de condicionante para o licenciamento ambiental, o PEC justifica-se pela necessidade de haver
uma orientacdo profissionalizada e planejada de situacdes reconhecidas pelos profissionais da
CASAN, como potenciais RISCOS ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para 0 meio
ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo deste SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com
elementos previamente planejados

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes visando a ado¢éo de procedimentos 16gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situagOes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este Plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de agua. Um destes
instrumentos € o Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico do Municipio de
Floriandpolis, instituido pela Lei Ordinaria n.® 9.400, de 25 de novembro de 2013.

No PMSB estdo instituidas as acdes de emergéncias e contingéncias para conter eventos de
ameaca, e estas acoes por sua vez estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico na
resolucdo 156 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualizacfes do PMSB de Floriandpolis, este PEC deverd ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

No ambito municipal ha outro importante instrumento legal, a Lei Ordinaria 7.474, de 19 de
novembro de 2007. Esta Lei dispBes sobre a Politica Municipal de Saneamento Béasico. Esta
Lei também criou o Conselho Municipal de Saneamento Basico.
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E importante ressaltar, também, que é necessaria articulacio entre o Plano Municipal de
Saneamento Bésico e o Plano Diretor vigente no municipio de Florianopolis.

3. DESCRICAO DO SES

O Sistema de Esgotamento Sanitario do Loteamento Red Park ¢ localizado em Floriandpolis.
Compreende a bacia de esgotamento deste loteamento:

Quadro 1- Relacgdo de enderecos e coordenadas geogréficas dos componentes do SES

Coordenadas (SIRGAS)
Unidades Endereco . .
Latidude Longitude UTM Zona 22 S
EEE-RED . 27°28'30.600" 48°24'27.000" 6958258,787 756176,002
Avenida Red Park
PARK 1
EEE-RED . 27°28'30.389" 48°24'11.887" 6958256,613 756591,125
Avenida Red Park
PARK 2
ETE RED | Avenida Serviddo 27°28'34.127" 48°24"24.878" 6958149 756232
PARK Domingos Manoel
da Silveira

Figura 1: Mapa com as principais unidades do SES
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3.1. Descricéo dos Processos de Tratamento

As etapas do tratamento podem ser visualizadas na Figura 2, disposta abaixo:

T T
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Figura 2 - Fluxograma da ETE Red Park
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A CASAN iniciou a operagdo da ETE Red Park em abril de 2022. A estagéo foi dimensionada
para tratar uma vazdo de projeto de aproximadamente 3,75 L/s. Ainda, a concepcdo de
tratamento da ETE, conforme fluxograma da figura 2, é a seguinte:

Fase Liquida

« O esgoto bruto chega a estacdo de tratamento onde é encaminhado para canal com calha
Parshall. Nessa etapa ocorre a medicéo de vazao instantanea do volume de esgoto.

« ApOs esta etapa, 0 esgoto é enviado para o tanque de equalizacdo ou comumente
chamado de tanque de retencdo de solidos, tendo como etapa inicial de tratamento afim
de equalizar o sistema, além de servir como decantador e reator anaerdbio. Este tanque
se trata de uma unidade que tem como objetivo principal a separacdo dos sélidos
suspensos do liquido propriamente dito. Este processo ocorre por decantacdo ou
flotacdo. O lodo formado no fundo do tanque é entdo digerido anaerobicamente até se
estabilizar, quando deve ser retirado do tanque.

» O efluente com tratamento iniciado no tanque de equalizacdo segue para o tanque de
aeracdo, onde ocorrera a depuragdo “otimizada” do esgoto, simulando o que acontece
nos corpos hidricos receptores de polui¢do organica. Nesta unidade, ha a formacéo da
massa microbiana que removera a carga organica existente no efluente.

« Apos o tanque de aeracéo, o efluente é encaminhado ao decantador secundario;

* No decantador secundario ocorre a separacdo da fase solida (lodo) da fase liquida
(efluente tratado). O efluente coletado na calha do decantador € destinado para o tanque
de desinfecgdo, onde é aplicado cloro em pastilha, de forma a garantir a desinfeccéo do
efluente final direcionado ao conjunto de valas de infiltracdo.

Fase Solida

« Os residuos solidos e a areia retirada do tanque de equalizacdo, bem como lodo do
tanque de lodo, sdo removidos através do uso de caminhdo auto vacuo, que destinam o
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material para leito de secagem da ETE Canasvieiras, para posterior encaminhamento
para aterro sanitario;

* O lodo sedimentado no decantador secundario pode seguir para o tanque de descarte de
lodo ou recircular para o tanque de aeracdo ou até mesmo para o tanque de retencéo e
solidos, cujo promove a digestdo e diminui¢éo do volume de lodo;

« Quando ¢ identificado o excesso de lodo nos reatores anaerobios (tanque de equalizacdo/
retencdo de solidos), seja através da inspecdo visual realizada nos pontos de amostragem
da manta de lodo ou pelos resultados das analises de laboratério, um determinado
volume de lodo é removido com caminh&o auto vacuo.

4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situaces de riscos potenciais no SES, capazes de
provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de
brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no
qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias para chegar
a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma,
foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 2 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Meédio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos o0s riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos trés patamares de risco que séo risco baixo, médio e alto e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 4. A partir destas determinacges calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Loteamento Red Park 6/27

[ —

O P4g. 06 de 27 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00037961/2024 e o cddigo 2Q672NIl.



& Companhia Catarinense

€asan dec Aguas e Saneamento

Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos (1)
Ameacas
Probabilidade (P)
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
09 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Apds todas as andlises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos nao
ocorram, as medidas mitigatorias sdo os passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que os eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢des hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia.

No Quadro abaixo sera apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas, ja
enguadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 5 - Identificacdo dos Riscos do SES Loteamento Red Park

Classificacdo Qualitativa dos Riscos Resposta; aos Rl_scos — Acles Respostas aos _RlsE:os_— Acdes de Respostas aos Riscos — Acdes Corretivas
. Rank reventivas Contingéncia
Unidade - Evento de Ameaca
Incluindo Causa P 1 PXI Acoes Preventiva Responsavel Acoes de contingéncia Responsavel Acoes Corretivas Responsavel
Raiz e Efeito
1. Acionar
GOPS/SEQAE para que,
1. Manter se possivel, realizar
Nio cumprimento monitoramento constante novas analises para
dos padrdes de da quallldade do efluente GOPS/SOMEG 1. Acionar G,OPS/SOMEG. GOPS/SOME verificar correcao do GOPS/SOMEG
1 efluente causando 0,308 0,24 tratado; GOPS/SEQAE e/ou responsavel pela ETE; G problema, caso ndo tenha GOPS/SEQAE
L . 2. Manter etapas de 2. Levantar causas e corrigir. sido, continuar adotando
poluicdo ambiental ~ .
tratamento em boas solucdes para corregio;
condigdes operacionais. 2. Verificar se o PEC foi
eficaz, se necessario
solicitar atualizagdo.
1. Acionar GOPS/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE
(avaliar a necessidade de
solicitar hidrovacuo);
1. Manter caminhdes em 2. Em caso de vazamento
operagio, entifcacos romogio do lodo e soto | COPSISOME | L Solcitar substitigao
ETE Vazamento de lodo ch))nfo(r;mé norma e GOPS atin |g 40 Caso Necessario. e G e/ou manutencéo do GOPS
no caminhdo de . . GOPS/SOMEG giao, . ' orgédo caminhao; GOPS/SOMEG
motoristas cientes do realizar manejo adequado; . . .
2 | transporte 031]08]| 024 . . Empresa Ambiental 2. Verificar os demais, se | Empresa
. . impacto das atividades 3. Em caso de vazamento
contaminando 0 meio o contratada para - Empresa apresentam problemas e | contratada para
. desenvolvidas; . fora da ETE, realizar .
ambiente manejo do lodo ~ . contratada para | caso apresentem, manejo do lodo
2. Transportar apenas remogao do lodo, comunicar - . L«
. X - manejo do lodo | solicitar substituicéo.
quantidades dentro do 6rgdo ambiental sobre o
possivel. acidente e se necessario
solicitar acompanhamento da
remogdo de lodo e cobertura
de solo atingido, se
necessario a remocao.
1. Manter EPIs e EPCs a | GOPS/SRO 1. Socorrer acidentado e/ou | GOPS/SRO 1. Verificar agdes GOPS/SRO
disposicao dos DISMT acionar socorro; DISMT tomadas e avaliar se DISMT
funcionarios e em bom Equipe 2. Parar e/ou isolar Equipe estas foram eficazes, em | Equipe
3 | Choques elétricos 05|04 020 estado de utilizagdo; eletromecénica | equipamento e/ou instalacdo | eletromecénica | caso negativo, reavaliar | eletromecénica

2. Treinar os
funcionarios que
auxiliam na operacéo da
ETE e esclarecer quanto

elétrica (interromper
fornecimento de energia), até
que seja contido o problema;

acoes e processos e
reconsiderar PEC;
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Parada no

ao impacto das
atividades
desenvolvidas;

3. Manter equipamentos
e instalaces elétricas
revisados e bom estado,
além de sinalizados;

4, Manter areas
sinalizadas e
organizadas, facilitando
as operacoes.

3. Acionar GOPS/SOMEG
e/ou responsavel pelo SES;
4.Levantar danos a operagdo
e corrigir, conforme
necessidade.

2. Levantar informag6es
do acidente, documentar
e comunicar a DISMT;
3. Reavaliar condices
dos equipamentos e
instalag@es elétricas,
realizando substituicoes
e corregOes conforme
necessidade;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-os caso
Necessario.

1. Acionar concessionaria de

energia e anotar o protocolo
de atendimento;

1. Verificar acdes

fornecimento de L EStuan pecessidade 2. Levantar danos a operagao CELESC tomadas e avaliar se
energia elétrica da de possibilidade de GOPS dé corrigir, conforme GOPS/SOME estas foram eficazes, em
4 g! 05 |04 |02 instalagéo de gerador 191, € G : €M | GoPS/ISOMEG
ETE interrompendo - GOPS/SOMEG | necessidade; . caso negativo, reavaliar
fixo na ETE, se - . Equipe ~
o0 tratamento dos Necessario 3. Se necessario, acionar eletromecanica | 2608S € processos e
efluentes; ' equipe eletromecénica para reconsiderar PEC.
corrigir problemas em
equipamentos.
1. Acionar GOPS/SOMEG 1. Acompanhar
. . correcOes realizadas e
e/ou responsavel pela ETE; g
. sempre que necessario
; g 2. Acionar GOPS para NI P
. 1. Realizar vistorias . realizar interferéncias
Fissuras, rachaduras . auxiliar no processo de .
- constantes nas unidades ~ nas unidades
e trincas nas da ETE: correcéo estrutural, ou GOPS operacionais com o
unidades de - N GOPS contratacéo; . GOPS
5 tratamento 0,108 0,08 | MEDIO |2. Reallzar processos de GOPS/SOMEG | 3. Se necessério, isolar GOPS/SOME | propdsito de ma_nter a GOPS/SOMEG
correcdo de danos - . G estrutura das unidades
comprometendo a - tanque, acionando desvios -
estruturais sempre que . em boas condicdes
estrutura - conforme necessidade de o
necessario. ossibilidade com a operacionais;
POSSI 2. Verificar se o PEC foi
finalidade de manter o . s
eficaz, caso contrério
tratamento. .
propor melhorias.
1. Isolar tanque, acionando 1. Acompanhar
1. Realizar vistorias desvios ou fechando correces realizadas e
constantes nas unidades controladores de fluxo; sempre que necessario
Rompimento de ; da ETE; GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG | GOPS realizar interferéncias GOPS
6 | tanque de tratamento | 0,1 | 0,8 | 0,08 | MEDIO | 2. Realizar processos de e/ou responsavel pela ETE; | GOPS/SOME | nas unidades
x GOPS/SOMEG . - S GOPS/SOMEG
da ETE correcdo de danos 3. Avaliar rompimento e G operacionais com o
estruturais sempre que tomar medidas necessérias: propdsito de manter a
necessario. Acionar caminhéo estrutura das unidades
hidrovacuo, em boas condices
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retroescavadeiras, além de
acionar apoio de outras
unidades da empresa;

4. Verificar possibilidade de
reequilibrar hidraulicamente
a ETE para que esta possa
continuar a operacao.

operacionais;

2. Contratar processo de
reconstituicdo do tanque
rompido e/ou
substituicéo por outro
tanque pré-fabricado;

3. Remover e destinar de
forma adequada a porgéo
do solo afetada.

Aumento subito de

1. Manter equipe de
operagéo treinada e
atualizada;

2. Criar, quando
necessario, programas de
fiscalizagdo quanto as

1.Realizar processos de
contencdo hidraulica, quando
possivel e necessario;

2. Verificar processos e

1.Realizar vistorias
frequentes nas redes de
coleta, para verificar
possiveis infiltracdes
excedentes de &guas
pluviais. Caso haja

M - ST GPR/DIPE corrigir erros; g " .
7 |vakooesionando. | o3| 04 | 012 | MEDIO | hOACOES Iegularesem | Gops 3.Se necessiro, acionar | SOPS/SOME.infiltagtes ealar | gopgsomie
tratamento prefeitura; GOPS/SOMEG gﬁr)?iI|?:rar?aag;?,¥:ﬁu;op;;a GOPS 2. Verificar agdes GOPS
3. Implantar extravasores ossiveis vazamer?tos tomadas e avaliar se
na rede/elevatoria, P - ’ estas foram eficazes, em
. 5. Acionar SOMEG e/ou - .
quando possivel e . caso negativo, reavaliar
P responsavel pela ETE. ~
necessario, conforme acOes e processos e
norma técnica vigente. reconsiderar PEC.
gﬁ’]’vtl)zr;tse(r:gr?gil pgg;e dn;os 1.Verificar causas da
x ¢ 1. Acionar GOPS/SOMEG falha, avaliar a
Falha eletromecénica ?npaer:SE:r? gef)sropor efou responsavel pela ETE; GOPS/SOME necessidade e
NG 2. Se necessario, realizar possibilidade de GOPS/SOMEG
na bomba de preventivas, sempre que P G o
: x - P GOPS manobras hidraulicas para substituicédo de
8 recirculagdo de lodo | 0,3 | 0,4 | 0,12 | MEDIO | necessério; . " ;
o GOPS/SOMEG | garantir o fluxo e qualidade . equipamentos e/ou GOPS
causando a perda da 2. Verificar a . Equipe )
o - no tratamento; . bomba; GPO
eficiéncia da ETE necessidade e - . eletromecanica o .
o 3. Acionar equipe 2. Verificar se PEC foi
possibilidade de troca de A . e
. eletromecanica. eficaz, caso contrario
equipamentos e/ou ropor modificacBes
bomba de recirculagéo. prop GOEs.
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& Companhia Catarinense

C€asaN de Aguas e Saneamento

1. Realizar vistorias
periddicas na unidade de
desinfeccéo;

1. Acionar SOMEG ou
responsavel imediato pela
operacdo da ETE;

2. Repor pastilha;

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar

Auséncia de pastilhas - 2. Estabelecer rotinade | GOPS - . GOPS acOes e processos e GOPS
9 para desinfecgdo 03104012 | MEDIO reposicdo de pastilhas; SOMEG 3. Caso nao haja pastilha em SOMEG reconsiderar PEC; SOMEG
estoque, acionar outras .
3. Manter estoque de P 2. Reavaliar processo de
. agéncias e/ou . x
pastilhas e pegas para superintendéncias para desinfeccdo e
substituicdo imediata. S - disponilidade de
aquisicdo de pastilhas. .
insumos.
1. Parar sistema de desague
de lodo e verificar a - ~
1. Manter controle de possibilidade de destinar L Ve(;|f|car aglqes
contrato e supervisdo excesso de lodo para outro tomadas e avaliar s€
. i estas foram eficazes, em
constante do servico sistema que comporte o - .
Empresa de do: bi ) caso negativo, reavaliar
recebimento de lodo prestado; rece !mento, GOPS acles e processos e
10 | fechar implicando | 0,3 | 04 | 0,12 | MEDIO |2 Manter contato com | GOPS 2. Acionar outras SRs e GOPS/SOME | reconsiderar PEC; GOPS
plica ' ! ! outras SRs, e caso GOPS/SOMEG | verificar a possibilidade de . - ! GOPS/SOMEG
em outro destino g O . . - . G 2. Criar rotina de
. necessario solicitar apoio solicitar apoio para suprir x
final para o lodo ~ ] manutencao e
para manutengao do deman_d_a, - fiscalizagdo do contrato
sistema de destinagdo de 3. Verificar a possibilidade N
x - de destinagdo de lodo
lodo desaguado. de contratacdo emergencial desaquado
de empresa para destinago 9 '
do lodo.
1. Acionar GOPS/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE; 1. Verificar agdes
1. Manter fluxograma . . .
- 2. Providenciar reparo do tomadas e avaliar se
atualizado da ETE, que . .
vazamento (avaliar estas foram eficazes, em
contenha as redes de . - - .
. ) necessidade de acionar caso negativo, reavaliar
fluxos internos; A ! ~
- ~ caminhdo hidrovacuo). Se acoes e processos e
2. Realizar manutencdes - . : .
Vazamento nas redes X - necessario, paralisar reconsiderar PEC;
e revisdes periddicas das - .
do fluxo do idades d temporariamente o fluxo ou GOPS 2. Revisar redes,
tratamento do esgoto . uniaades de _tratamt_entos, GOPS unidade de tratamento dispositivos
11 0502 0,1 MEDIO | bem como dispositivos . . ! GOPS/SOME S GOPS/SOMEG
da ETE causando GOPS/SOMEG | acionando desvios, quando direcionadores de fluxo e
L controladores de fluxos - - G . R
contaminacéo do . A . assim o sistema de unidades operacionais e
. (registros, valvulas etc); o S P
solo e 4gua - tratamento permitir; corrigir possiveis
3. Manter equipe de o .
x . 3. Verificar necessidade de problemas quando
operacéo treinada e x .
. remogao de solo e/ou encontrados;
atualizada quanto aos b | q ar fl
rocedimentos cobertura vegetal, quando 3. Revisar fluxograma e
P Lo houver contaminagao. propor melhorias quando
operacionais. - X L
Realizar destinagdo correta o necessario.
material removido.
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& Companhia Catarinense

C€asaN de Aguas e Saneamento

1. Manter equipe de
operagdo treinada e
atualizada;

2. Manter ETE
hidraulicamente
equilibrada;

3. Realizar
acompanhamento dos

1. Percorrer unidades da
ETE para buscar as falhas;

2. Caso o arraste seja por
questdes hidraulicas da ETE,
realizar manobras hidraulicas

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Realizar
acompanhamento das
mantas de lodo;

3. Caso o0s niveis estejam
descompensados, realizar
descartes até que as
mantas estejam
equilibradas;

4. Solicitar amparo da
GOPS para verificar a

niveis de lodo no tanque; nos fluxos de entrada dos GOPS qualidade do lodo, caso GOPS
’ 4. Manter a¢des GOPS tanques, para conter arraste; | GPO esteja havendo arraste de GPO
12 | Arraste lodo 0502 ]| 01 | MEDIO | preventivas para evitar GOPS/SOMEG 2. Realizar descarte do lodo | GOPS/SEQAE | flocos. Sempre que GOPS/SEQAE
aumento subito de vazdo excedente, se possivel e GOPS/SOME | necessario renovar a GOPS/SOMEG
na ETE (fiscalizacéo necessario (acionar G qualidade do lodo
para evitar ligacdes caminh&o); através de inoculacdes
irregulares e infiltracoes 5. Acionar técnicos da com lodo de melhor
na rede de coleta e superintendéncia para avaliar qualidade e;
transporte); processo de tratamento e 5. Realizar vistorias
5. Manter constante corrigir possiveis. frequentes nas redes de
avaliacdo dos processos coleta, para verificar
de tratamento (analise do possiveis infiltracdes
lodo). excedentes de aguas
pluviais. Caso haja
infiltragOes realizar
processo corretivo;
6. Caso o problema tenha
sido ocasionado por
falhas no processo de
tratamento, reavaliar
processo.
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é Companhia Catarinense

C€asan dec Aguas ¢ Sanecamento

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicao da equipe de
operagdo e em bom
estado de utilizacdo
(disponibilizar boias, se
necessario); Manter

1. Socorrer acidentado e/ou

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Avaliar iluminacéo,

areas sinalizadas e acionar socorro; SAMU cercamento,
. iluminadas; Manter areas | GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG Bombeiros identificacdo, EPIs e
13 Operador cair em 0,305 | 0,15 | MEDIO | asseadas, organizadase | GOPS/SOMEG | e/ou responsavel pela ETE; | GOPS/SOME | EPCs e se necessario GOPS/SOMEG
algum tanque ) X : ~ DISMT
rogadas; DIMST 3. Levantar danos a operacéo | G realizar manutencdes
2.Treinar os e esclarecer e corrigir, conforme DISMT e/ou substituicao de
quanto ao impacto das necessidade. equipamentos;
atividades 3. Em caso de acidentes
desenvolvidas; com a equipe de
3. Manter estruturas da operacdo, enviar detalhes
ETE conservadas e do acidente a DISMT
integras. para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Verificar acdes
1. Avaliar origem do odor; tomadas e avaliar se
3. Avaliar eficiéncia da estas foram eficazes, em
aeracdo e providenciar caso negativo, reavaliar
1. Manter ETE operando melhorlas,.em caso de agoes e processos-e
problemas; reconsiderar PEC;
adequadamente, com 0s X ~ . .
~ 4. Se a origem for pelo ndo 2. Reavaliar rotina
tempos de detencéo -
- descarte de lodo excedente, operacional da ETE, com
adequados, aeracao ; s - ~ .
acionar caminh&o e realizar a relacdo a retiradas e
operando . S
x remocao; GOPS reposicoes de
Geracdo de odores na adequadamente e . .
~ 5. Se a origem for em GOPS/SOME | contentores;
ETE causando remogdo de lodo bulacs | liar o fluxo d
14 | desconforto a 07 o1l 007 excedente em dia: GOPS tubulagdes que acumulam G 3. Reavaliar o fluxo do GOPS
R ' ' ’ O GOPS/SOMEG | gases, tentar aumentar a efluente na ETE, GOPS/SOMEG
funcionérios e 3. Nas tubulagbes com ~ . P
~ - vazdo que passa pela Equipe detectando possiveis
populagéo possibilidade de ~ - . ~
~ tubulacédo a fim de manter a | eletromecanica | alteragdes e vazamentos
concentracédo de gases, x - A .
secdo cheia e caso o tubo e providenciando
manter o tubo operando . i
x . esteja com vazamento, reparos;
em secéo cheia e manter : .
o realizar reparo com maior 4. Estabelecer e/ou
manutencao evitando - P . ;
brevidade possivel; reavaliar rotina de
vazamentos. - . - x ~
6. Acionar técnicos da inspecdo e operacdo dos
superintendéncia para avaliar tanques de aeracéo;
processo de tratamento e 5. Reavaliar processo de
corrigir possiveis falhas. tratamento e corrigir
possiveis falhas.
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é Companhia Catarinense

C€asan dec Aguas ¢ Sanecamento

15

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicéo dos
empregados em bom
estado de utilizagéo;

2. Treinar os empregados
e esclarecer quanto ao

1. Socorrer contaminado
e/ou acionar socorro;
2. Acionar chefia imediata

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Levantar informac6es
do acidente, documentar
e comunicar a DISMT;

impacto das atividades GOPS e/ou responsavel pelo SES; | GOPS/SOME | 3. Realizar, conforme
Contaminacéo do 071011 007 des?envolvi das: GOPS/SOMEG | 3. Levantar danos a operagdo | G necessidade, orientagdo e | GOPS/SOMEG
operador por efluente | ™ ' ' 3. Manter érea,s e e corrigir, conforme Bombeiros avaliacdo dos DISMT
.ro dutos que permitam a DISMT necessidade; SAMU procedimentos adotados
gesinfec go dg operador: 4. Se necessario, substituir DISMT pelo operador no
4 Mantegr Areas P ' operador para manter momento da
silnaliza das e continuidade da operacéo. contaminacao,
organizadas, facilitando prlentando quanto ao
as oeracdes impacto da atividade
PETagoes. desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso
Necessario.
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é Companhia Catarinense

C€asan dec Aguas ¢ Sanecamento

1. Manter EPIs e EPCs a
disposi¢do e em bom
estado de utilizagéo;
Manter areas sinalizadas
e iluminadas; Manter
areas asseadas,
organizadas e rogadas;
2.Treinar os e esclarecer
quanto ao impacto das

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;
2. Se possivel, recolher

1. Verificar acdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
aces e processos e

. - atividades animais ou fazer registros GOPS/SOME | reconsiderar PEC;
Er;l:ggrsagﬁ?r#;;atos desenvolvidas; ioéprf:/iiRo fotogréficos; G 2. Levantar informacoes
N0CIVOS. gUe POSSaMm 3. Conforme necessidade D?SMT 3. Acionar GOPS/SOMEG Bombeiros do acidente, documentar GOPS/SOMEG
16 » que p 0,701 0,07 e possibilidade, realizar e/ou responsavel pelo ETE; SAMU e comunicar a DISMT;
causar acidentes e CIATOX/SC X - S DISMT
. : . levantamento das . 4. Levantar danos a operagdo | DISMT 3. Avaliar organizacdo
servir de veiculagéo L . (animais L
de doencas principais espécies de peconhentos) e corrigir, conforme da ETE, bem como
animais peconhentos da necessidade; CIATOX/SC | checar pontos sem
regido e manter 5. Se necessario, substituir (animais iluminacg&o e sinalizagéo
catalogado na ETE para operador para manter peconhentos) | e corrigir;
consulta e conhecimento continuidade da operagéo. 4. Avaliar EPIs e EPCs,
dos; substituindo-os caso
4. Conforme Necessario.
necessidade, acionar
6rgdo externo
responsavel pelo
controle de zoonoses.
1. Acionar auxilio da policia
militar para conter invasao; 1. Verificar acbes
2. Socorrer e/ou acionar tomadas e avaliar se
socorro, caso equipe de estas foram eficazes, em
1. Manter area da ETE operagédo ter.1ha sofrido caso negativo, reavaliar
Lo algum dano; L. - aces e processos e
~ . cercada, iluminada e . Policia Militar : .
Invasdo/vandalismo identificada: 3. Comunicar Bombeiros e/ou reconsiderar PEC; GAFS
da ETE por pessoas S . GAFS GOPS/SOMEG efou 2. Avaliar iluminacéo,
7 estranhas causando 03|02 006 2. Avaliar necessidade GOPS/SOMEG | responsavel pela ETE; SAMU cercamento GOPS
: de possibilidade de ponsavel pela =1L, GOPS/SOME | cercamento, GOPS/SOMEG
riscos a ETE instalar equinamentos de 4. Apds contencéo, percorrer G identificacdo. Em caso
istalar equip unidades da ETE para de danos solicitar a
vigilancia. . . P - A
identifica possiveis danos a superintendéncia a
operagéo; substituicdo e/ou
5. Em caso de danos, aciona manutencao quando
auxilio para manutencgéo possivel.
corretiva.
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é Companhia Catarinense

C€asan dec Aguas ¢ Sanecamento

1. Treinar os
funcionarios quanto ao
impacto das atividades
desenvolvidas, bem
como o manejo de
equipamentos e medidas

1. Em caso de acidentes
envolvendo equipe de
operagdo, socorrer

1. Verificar acdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
aces e processos e
reconsiderar PEC;

2. Avaliar iluminacéo,

. de seguranca, acidentado e/ou acionar SAMU. cercamento, idenificagdo
Acidentes com partes 2. Manter EPIs e EPCs GOPS SOCOITO: Bombeiros EPIs e EPC,s e se ! GOPS/SOMEG
18 ?:VS;SS;E??&ULZ?S 0,310,2| 0,06 ggapgg I(;I:ﬁsiergr:%?- GOPS/SOMEG 2. Acionar GOPS/SOMEG gOPS/ SOME necessario realizar
ro(ie go 3. Manter ETEp ! DISMT e/ou responsavel pela ETE; manutencdes e/ou DISMT
proteao. o S 3. Analisar proporcdes dos substituicdo de
sinalizada e iluminada acidentes e realizar DISMT equipamentos;
pﬁ;T';?rdﬁlgﬁg:% ogs a contengdo, conforme 3. Em caso de acidentes
2omqseguranga' necessidade e possibilidade. com a equipe de
- operacdo, enviar detalhes
4. Manter equipamentos dgs agidentes aDISMT
"
§ao. com os tramites legais.
1. Manter EPIs e EPCs & 35%’5522?23532? .
?J?]F():?;gz;?o(io;em bom estas foram eficazes, em
e caso negativo, reavaliar
estado de utilizacdo acdes € processos e
Eg;agrn;t:lelggir?gllii?éas 1. Socorrer acidentado e/ou reconsiderar PEC;
N ) acionar socorro; 2. Avaliar iluminacéo,
e iluminadas; manter - SAMU S
Operador sofrer Areas asseadas 2. Acionar GOPS/SOMEG Bombeiros cercamento, idenificacéo,
acidente nas organizadas e ;ro adas: GOPS e/ou responsavel pela ETE; GOPS/SOME EPIs e EPCs e se GOPS/SOMEG
19 |imediagdes da ETE 0,301 0,03 2 gl’reinar 05 e es?clareé:er GOPS/SOMEG | 3. Verificar a possibilidade G necessario realizar
causando acidente de Ljanto 20 impacto das DIMST de substituicéo do operador; manutencdes e/ou DISMT
trabalho. gtivi dades P 4. Levantar danos a operagao DISMT substitui¢do de
desenvolvidas: e corrigir, conforme equipamentos;
' necessidade. 3. Em caso de acidentes
3. Manter estruturas da com a equipe de
FrIeE ;::Sn(s:sr(\:/:éi:: € operacdo, enviar detalhes
uafqda-cor os ' dos acidentes a DISMT
gassarelas Etc ) para que esta proceda
P e com os tramites legais.
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& Companhia Catarinense

C€asan dec Aguas ¢ Sanecamento

1. Analisar necessidade
de possibilidade de
instalar para-raios na
ETE;

1. Em caso de acidentes
envolvendo equipe de
operagéo, socorrer

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e

i o ~ - . SAMU reconsiderar PEC;
Ser atingida por 2. Realizar inspec¢des acidentado e/ou acionar . -
o S ’ A Bombeiros 2. Reconsiderar
eventos climaticos periddicas nas unidades | GAFS s0corro; GOPS/SOME | instalacio de para-raios e GOPS
20 | (raios, chuvas 0102/ 002 da ETE, corrigindo GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG | Citos e e o | GOPSISOMEG
intensas, enchentes problemas sempre que GOPS/SOMEG | e/ou responsavel pela ETE; rote aoq- P DISMT
etc) identificados; 3. Analisar proporcdes dos DISMT g Err?ca,so de acidentes
3. Sempre que possivel, acidentes e realizar ) .
realizar melhorias na contengdo, conforme com a équipe .de
drenagem do terreno da necessidacie e possibilidade operagdo, enviar detalhes
ETE 9 P ' dos acidentes a DISMT
: para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Realizar
mov_lme~ntagoes de 1. Em caso de acidentes
caminhdes sempre na envolvendo equipe de
presenca de mais de um operacio socgrrSr 1. Verificar acdes
membro da equipa aEi der?tad'o e/ou acionar SAMU tomadas e avaliar se
Acidentes de operacional GAFS SOCOITO" Bombeiros estas foram eficazes, em | GAFS
21 auto_m~ov9|s no pétio 01|01 001 supervisionando; | GOPS/SOMEG | 2. Acionar GOPS/SOMEG GOPS/SOME caso negativo, reavaliar | GOPS
(colisbes e 2. Manter EPIs e EPCs a . . |G acles e processos e GOPS/SOMEG
: e e/ou responsavel pela ETE; . .
atropelamentos) disposicao dos . ~ reconsiderar PEC;
A 3. Analisar proporces dos 0
funcionarios e em bom . - DISMT 2. Melhorar sinalizagéo e
e acidentes e realizar L x
estado de utilizagdo contencio. conforme iluminacdo da ETE.
(disponibilizar boias); necessi%acie e possibilidade
3. Manter areas P '
sinalizadas e iluminadas.
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é Companhia Catarinense

€asan dec Aguas e Saneamento

1. Acionar chefe da agéncia
e/ou responsavel pelo SES;

2. Acionar concessionaria de | Chefe da | 1. Verificar acoes
1. Em unidades onde for energia e anotar protocolo agéncia  e/ou | tomadas e avaliar se
verificada a necessidade, de atendimento; responsavel estas foram eficazes, em
Parada no realizar instalagéo de 3. Verificar acionamento do | pelo SES; | caso negativo, reavaliar | Chefe da agéncia
fornecimento de gerador; gerador na EEE; GOPS/SRN; acles e processos e e/ou responsavel
29 energia elétrica da 05| 04| 02 2. Em unidades em que | GOPS/SRM 4. Em caso de Equipe reconsiderar PEC; pelo SES;
EEE interrompendo ' ' ' ha gerador, realizar Agéncia extravasamento, acionar eletromecanica | 2. Avaliar a necessidade | GOPS/SRN;
0 bombeamento dos manutencdes caminhdes hidrovacuo para | ; de implantacéo de Responsaveis
efluentes preventivas, bem como auxiliar na contengdo do Agente geradores em unidades pelo PEC.
manter unidade extravasamento; operacional; onde ndo houver,
abastecida. 5. Acionar equipe Concessionaria | conforme necessidade e
eletromecénica em caso de | de energia. possibilidade.
falhas nos equipamentos da
EEE.
1. Avaliar EEE e aplicar
melhorias conforme
necessidade, pem como 1. Verificar agdes
outras melhorias no SES .
. tomadas e avaliar se
em geral; estas foram eficazes, em
2. Manter equipe de 1. Acionar caminhdes - "
x - . . o Chefe da | caso negativo, reavaliar
operagéo treinada e hidrovécuo para auxiliar na N ~
. ) . agéncia  e/ou | acBes e processos e
atualizada; limpeza do local, e . . . ..
. . x responsavel reconsiderar PEC; Chefe da agéncia
Entupimento no 3. Manter rotinas de contengdo do | . li dicses d / vel
- sistema de limpeza e desobstrucéo extravasamento; pelo SES; | 2. Avaliar condigdes da | e/ou responsave
Elevatori . . GOPS/ SRM . . GOPS/SRN; EEE, aplicando pelo SES;
1 | gradeamento gerando | 0,3 | 0,4 | 0,12 | MEDIO |de EEEs com maior P 2. Acionar equipes para . - .
a S Agéncia L Equipe melhorias na estrutura, GOPS/SRN;
extravasamento de incidéncia de acumulo desobstrugéo e limpeza da A . o
. . ; eletromecénica | conforme necessidade e | Responsaveis
esgoto de material grosseiro; EEE; ) oo ’
. - . ; possibilidade; pelo PEC.
4. Manter e/ou ampliar 3. Se necessario, acionar . .
x . A Agente 3. Reavaliar rotinas
programas de educagdo equipe eletromecénica para . Lo
. o . operacional. operacionais da EEE, e
ambiental e sanitaria, realizar reparos na EEE. p P
. . S se possivel e necessario,
prevenindo a disposicdo -
' o estabelecer rotina de
irregular de materiais li
A impezas.
grosseiros na rede de
coleta e transporte de
€sgotos sanitarios.
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é Companhia Catarinense

C€asan dec Aguas ¢ Sanecamento

1. Acionar equipe
eletromecanica, em caso
de danos do tipo na EEE;
2. Realizar recuperagéo
da estrutura da EEE, em

gghéerrgia e/gfj1 caso de qanos
responsavel Zstquuturms; inalizacs Chefe da agéncia
1. Manter EEE 1. Acionar auxilio policial, pelo SES; e.“uf:]:iun%erga;lé.ﬂna 128640 1 o0y responsavel
2 Invasdo/vandalismo 05 102! 01 | MEDIO sinalizada, iluminadae | GOPS/ SRM Se necessario, para conter GOPS/SRN 4 Docum%ntér com pelo SES;
da EEEs ' ' ' se possivel e necessario, | Agéncia acdo de invaséo e/ou Policia Militar; fétos além de registrar GOPS/SRN;
cercada. vandalismo. Agente bol : q o Responsaveis
operacional: oletim de ocorréncia (se pelo PEC.
Equipe for po§s_|vel); )
eletromecénica 5. Verificar acoes
" | tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acOes e processos e
reconsiderar PEC.
1. Avaliar EEE e aplicar
melhorias conforme 1. Verificar acdes
necessidade, bem como tomadas e avaliar se
outras melhorias no SES estas foram eficazes, em
) Chefe da . .
em geral; 1. Em caso de agéncia  elou caso negativo, reavaliar
2. Manter equipe de extravasamento, acionar responsavel acOes e processos e Chefe da agéncia
operacéo treinada e GOPS/ SRM caminhdes hidrovacuo para pelo SES: reconsiderar PEC; e/ou responsavel
Vazéo de efluente atualizada; Agéncia auxiliar na contengdo; GOPS/SRN: "| 2. Avaliar condigBes da | pelo SES;
3 | acimada capacidade | 0,3 | 0,2 | 0,06 3. Manter programas de GPR/DIPE 2. Acionar equipe Equipe ! EEE, aplicando GOPS/SRN;
de bombeamento fiscalizagdo quanto as eletromecénica em caso de A melhorias na estrutura, Responsaveis
ST . eletromecénica : :
ligagBes irregulares em defeito no bombeamentoou | | conforme necessidade e | pelo PEC;
parceria com a componentes elétricos da Agente possibilidade; GPR/DIPE.
prefeitura; EEE. . 3. Implantar extravasores
4. Implantar extravasores operacional. na rede/elevatoria
pla ,
na rede/elevatoria, quando possivel e
quando possivel e necessario.
Necessario.
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1. Verificar EEE, caso haja
material grosseiro retido por

1. Avaliar a condicédo de
operagdo dos
equipamentos de
bombeamento, se

ﬁmMggégrer?;m daeo de muito tempo, realizar ghéerfsia e /23 possivel e necessario,
mat?eriais rosseigros remogao e destinagao rgs onsavel realizar manutencGes Chefe da agéncia
Geragéo de odores na - g . adequada; P . | eou troca dos recalques; ge!
retidos nas EEEs; . . pelo SES; - M e/ou responsavel
EEE causando 2 Anali h GOPS/ SRM 2. Acionar equipe GOPS/SRN: 2. Avaliar operagdo da lo SES-
4 | desconforto a 0,3 0,2 | 0,06 - Analisar € metnorar Agéncia eletromecénica em caso de . ! EEE e em caso pelo !
funcionarios e ’ ’ ’ tempo de funcionamento defeito no recalque; Equipe necessario estabelecer GOPS/SRN;
x e acionamento da EEE, aue, eletromecénica : ; ; Responsaveis
populagdo evitando que 0 esaoto 3. Em caso de necessidade . rotinas de limpezas; elo PEC
bruto fi uqe muitogtem o de secar o poco da EEE para A ente 3. Verificar agdes P '
arado 4 P manutencao e/ou limpeza, o geracional tomadas e avaliar se
P ’ acionar caminhdo P ’ estas foram eficazes, em
hidrovacuo. caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
reconsiderar PEC.
1. Avaliar a condicédo de
operagéo dos
equipamentos de
bombeamento, se
possivel e necessario,
L. Manter cltromecnica pararealizar | 116 02 0 e s rcalaues:
bombeamentos em boas manutencao do P agéncia  efou 2. Verificar agOes e Chefe da agéncia
condigdes de operagao; ¢ . responsavel X §0 g¢!
. GOPS/ SRM bombeamento; .| tomadas e avaliar se e/ou responsavel
2. Manter rotina de Adénci pelo SES; . )
Falha eletromecéanica limpezas e manutencoes gencia 2. Em caso de . GOPS/SRN; estas f°r'°‘“? eficazes, em pelo SES;
5 no bombeamento 0,102 0,02 reventivas na EEE: Equipe extravasamento, acionar Equine ’ caso negativo, reavaliar | GOPS/SRN;
g Manter coniunto ’ eletromecénica | caminhdes hidrovacuo para elgtrgmecénica acoes e processos e Responsaveis
rﬁoto-bomba rJeserva em auxiliar na contengdo do ) reconsiderar PEC; pelo PEC;
. M extravasamento até a total ’ 3. Realizar testes e GMA.
perfeitas condices de x Agente ~
retomada da operagdo da . manutn¢des nos
uso. operacional. .
EEE. conjuntos moto-bom
reservas sempre que
possivel e necessario;
4, Comunicar a GMA
para tomada de decisdo
junto ao 6rgdo ambiental.
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1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acBes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Levantar informacoes

1._Mar_\ter ar.ea sinalizada 1. Socorrer acidentado e/ou Chﬂefe_ da | do aC|der_1te, (}ocument.ar
e iluminada; ; . agéncia  e/ou | e comunicar a DISMT;
2. Manter EPIs e EPCs acionar socorro; . responsavel 3. Avaliar organizacdo .
er'n bom estado de Uso: 2. Acionar chefia imediata elo SES: dé EEE. bem como Chefe da agéncia
. . ’ GOPS/ SRM e/ou responsavel pelo SES; P o ' e/ou responsavel
6 Acidentes com 031021 006 3. Manter equipe Agéncia 3. Acionar outras equipes GOPS/SRN; checar pontos sem pelo SES;
funcionarios na EEE ' ! ! treinada e atualizada : - ~ Bombeiros; iluminacéo e sinalizacéo .
Lanto aos DISMT para continuacgdo da SAMU- e corfiair GOPS/SRN:
qrocedimentos manutengao efou outro DISMf' 4 Ava?ia} EPIs e EPCs DISMT.
g eracionais e de procedimento que esteja Agente ’ sﬁbstituindo-os caso ’
P sendo realizado. gente C
seguranca. operacional. Necessario;
5. Caso o acidente tenha
ocorrido devido a falhas
nas estruturas da EEE,
realizar levantamento
dos problemas e corrigir
e/ou substituir estruturas
conforme necessidade.
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
1. Inspecionar rede em 1. Sinali isol . . estas foram eficazes, em
locais criticos e realizar - Sinalizar e '39 araarea ate caso negativo, reavaliar | Chefe da agéncia
manutencGes gué a reCuperagao seja Chefe da acles e roceésos e e/ou responsavel
Rede 1 Quebra na estrutura 05105 0,25 reventi\(/;as substituindo | Agéncia concluida; agéncia  efou rgconsidperar PEC; elo SEg'
do PV efouCl ’ ’ ’ Eam as e a| ’Iicando 2. Acionar equipe para responsavel 2. Levantar causa;, da FI;es onséllveis
pas € ap recuperacdo da estruturado | pelo SES. ' P
melhoria nas estruturas PV/CI quebra da estrutura e pelo PEC.
dos PVs. ' reavaliar processos
operacionais, quando
necessario.
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1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em

1. Fomentar junto & Chefe da | caso negativo, reavaliar | Chefe da agéncia
| prefetura, discussdes | GOPS/ SRM | 1. Avaliar a possibilidace e | 297612, e/ou |agges e processose | elou responsavel
2 | Enchentes 05|02]| 01 | MEDIO | relacionadas a qualidade | Agéncia necessidade de desligamento P . . ’ P .
P pelo SES; | 2. Reavaliar a Responsaveis
da drenagem urbana e de elevatdrias. - . Ihori | .
rocessos de melhoria Equipe . necessidade de melhorias | pelo PEC;
P ' eletromecénica. | na rede, tal como GOPS/SRN.
substituicdo de tampas
comuns por tampas
estanque.
1. Estebelecer rotina de 1. Verificar acBes
limpezas periddicas em : gl'
ontos de maior tomadas e avaliar se
(F:)oncentra 30 de estas foram eficazes, em
materiais grosseiros se 1. Acionar caminhdes caso negativo, reavaliar
ossivel egnecesséric’)' hidrovacuo para Chefe da acOes e processos e Chefe da agéncia
Entupimento de rede g Manter e/ou am Iiér GOPS/ SRM desobstrugéo de PV e/ou agéncia  elou reconsiderar PEC; e/ou responsavel
3 | elou PV causando 0,1]0,2]| 0,02 ) pha A caixa de inspecdo e 9 . 2. Reavaliar rotinas elo SES;
programas de educacdo | Agéncia . INSPeg responsavel L P Y
extravasamento . a contencdo de operacionais de rede, e Responsaveis
ambiental e sanitaria, " pelo SES. ivel . |
revenindo a disposicio extravasamento, conforme se possivel e necessario, | pelo PEC.
Frregular de materiais possibilidade e necessidade. estabelecer rotina de
grosseiros na rede de Iim_pezas’em pontos de
coleta e transporte de malor_a_cumulo Qe
esgotos sanitarios. materiais grosseiros.
1. Manter cadastro de . . - ~
. . 1. Acionar equipe para 1. Verificar acGes o
rede atualizado; . h . . Chefe da agéncia
p realizar manutencéo da rede; | Chefe da | tomadas e avaliar se ,
2. Sempre que possivel | GOPS/ SRM - - N - e/ou responsavel
. A 2. Se necessario, acionar agéncia  e/ou | estas foram eficazes, em .
4 Rompimento de rede | 0,1 | 0,2 | 0,02 acompanhar obras de Agéncia TS ) . . . pelo SES;
. caminhdo hidrovacuo para responsavel caso negativo, reavaliar >
terceiros que possam x ~ Responsaveis
. . contencdo de extravasamento | pelo SES. acdes e processos e
causar interferéncias na . pelo PEC.
rede de esgoto. (se houver). reconsiderar PEC.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no Plano
de Emergéncia e Contingencia do SES. Os contatos listados foram divididos em contatos
telefénicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por agdes internas diretas, e contatos
telefénicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam auxiliar de forma
direta e/ou indireta nas agdes previstas no PEC.

Para cada acao prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necessaria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atencdo a ordem das agdes previstas.

O Quadro 6 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES, enquanto o
Quadro 7 traz os contatos externos a companhia que possivelmente auxiliardo na contencao de
eventos de risco:

Quadro 6 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
Diretoria de Operacao e Expansao (Pedro Joel Horstmann - Diretor) (48) 3221-5880
DO/GPO (Guilherme Campos - Gerente) (48) 3221-5830
DO/GPR (Felipe Costa Leite — Gerente) (48) 3221-5845
GRHIDISMT e 3221320
DO/GMA (Andreia Senna Soares Trennepohl - Gerente) (48) 3221-5874
SRM (Felipe Alcioni Silva - Superintendente) (48) 3221-5133 / (48) 98439-2338
SRM/GOPS (Guilherme Cardoso Vieira - Gerente) (48) 3221-5718 / (48) 98415-3090
GOPS/SOMEG (Joéo Felix de Luca Lino - Chefe do SOMEG) (48) 3221-5706
GOPS/SEQAE (José Luciano Soares - Chefe do SEQAE) (48) 3342-2237
SRMIGAFS (Jodo Ricardo Torquato - Gerente) (48) 3221-5863
Chefe Geral Unidade Costa Norte — UO (Alisson da Silva) (48) 3266-1888
Chefe SEOPE UO - Costa Norte (Evandro Augusto Bossle) (48) 3251-8150

e Diretoria de Operacdo e Expansdo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais
(GPO), Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):

Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneério — Floriandpolis/SC
Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

e Superintendéncia Regional de Negocios Metropoliana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operacdo e respectivos setores (GOPS — SEQAE e SOMEG), Geréncia Administrativa e
Financeira (GAFS), técnicos da Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT).

Rua Quinze de Novembro, Balneario — Florianopolis/SC
Dias uteis entre 07:30 e 18:30.
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¢ Unidade Operacional Costa Norte e Setor Operacional de Esgoto (SEOPE)

Avenida das Nacoes, Canasvieiras — Florianopolis/SC
Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

Quadro 7 - Contatos telefénicos externos

Unidade/Orgéo Telefones para contato

CELESC , . . 0800 48 0120
*Use 0 segundo nimero para comunicar falta de energia -

. 48196
via mensagem de texto.
Corpo de Bombeiros 193
Prefeitura Municipal de Florianépolis (48) 3251-6060
VISA Floriandpolis (48) 3212-3913
Defesa Civil (48) 3664-7062
IMA (48)3665-4650
FLORAM (48) 3271-6884
Policia Militar 190
Policia Rodoviéria Estadual 198
Policia Rodoviéria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800 645 0550
ARESC (48) 3665-4350
SllJas-g?))ill\/Sr;sA ara envio de imagens de acidentes 0800 643 5252

YVhatsApp p g (48) 99902-2683*

com animais pegonhentos.

7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
gue os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualiza¢6es e ampliacao da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos, ou
guando identificada a necessidade. Anualmente, serd apresentado o Relatorio de ocorréncias
ao o6rgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu 0 evento observado, quais as
acdes de contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno & normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatdrias, sera apresentado
relatdrio especifico, com as informacdes necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.

As ocorréncias apontadas nos relatérios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as altera¢6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0s
colaboradores envolvidos na operagdo do SES devem ser devidamente informados e treinados.
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7.1. Estrutura Organizacional de Resposta
A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefonica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes séo atendidos por e-mail);
« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sdo
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informagdes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamac6es da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicagdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populacédo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacGes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o Chefe
da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Opera¢do e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de
manutencdo ird acionar o equipamento reserva e informar ao Chefe da Agéncia/UO, e este
acionard os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. Ha uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomarao as providencias para a adocao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencéo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operagdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutenc¢do vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.
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7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPO): cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisdo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisées, melhorar
acoes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos projetos
dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em operacao e em
suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as a¢fes preventivas, mitigatorias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatdrios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acGes tomadas para contengdo, agdes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencéo e o que precisa ser melhorado
nestas agdes preventivas.

GOPS/SRM: cabe a GOPS e os seus setores (SOMEG e/ou GAFS) o acompanhamento das
acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente.

DISMT: cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo acdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecéanica: cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situacdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicacdes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras acdes que envolvam comunicacdo de outros
agentes e a manutencéo da operagéo da ETE.

7.3. Treinamentos

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacao deste pelos 6rgaos responsaveis.

A periodicidade deste treinamento sera anual e devera ser discutido e revisado todos 0s
procedimentos adotados em todas as acgOes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.

Além deste, devera ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as agdes
adotadas. O curso devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade
Corporativa da CASAN, e todos o0s agentes que participarem deverdo receber os devidos
certificados de participacéo.
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O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos do UO Costa Norte. Assim sendo, todos 0s materiais virdo do
quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em grandes
quantidades e que podera ser disponibilizado para fins consultivos mediante solicitacdo formal
da Agéncia Reguladora e/ou de outros 6rgdos externos. Estes materiais ficam disponiveis a
agéncia e passiveis de consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em
consulta & Geréncia de Suprimentos (GSU), através do telefone (48) 3381-2306, ou diretamente
ao almoxarifado responsavel.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros ndo sao documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados atraves de solicitacdo formal sempre que necessario.

8. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dinamica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacao da probabilidade versus impacto de risco.

« Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do gréfico (PxI).
« Risco — Evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve suas
ideias e, entdo, 0s papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos, evitando ou
minimizando ao maximo a possibilidade de comentéarios inapropriados.
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